MENZA PURE PROGRAM

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Bevezeto

MENZA PURE program, mint szolgaltatds Uzemeltet6je Esztergom Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata (tovabbiakban Szolgdltatd). A szolgéltatds a https://esztergom.eny.hu/ cimen
érhetd el.

A https://esztergom.eny.hu weboldal a regisztralt Felhasznald (sziilg, torvényes képviseld)
kiskoru gyermekének étkezés megrendelési, és lemondasi szolgaltatasait gydjti 6ssze. A weboldal
segitségével a Felhasznaldk (szll6k) a napi megrendeléseket és lemonddsokat intézhetik
gyermekeik részére.

A https://esztergom.eny.hu kozvetité tevékenységet folytat: rendszere a Felhasznaldk
megrendeléseit fogadja, feldolgozza és tovabbitja a kozétkeztetést bonyolitdk (intézmények)
felé. A megrendelés szolgdltatas ingyenes. A https://esztergom.eny.hu kimondottan torekszik
arra, hogy mindig aktudlis tartalmat jelenitsen meg.

A https://esztergom.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az
Osszes Felhasznadlo, vagy a Felhaszndldk egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

Il.  ASZF hatalya

Az ASZF a https://esztergom.eny.hu szolgaltatasanak hasznélatara vonatkoznak. A feltételeket a
Felhasznaldk regisztraciojukkal mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatdlyos akkor is, ha a https://esztergom.eny.hu szolgaltatdsa mds weboldalon keresztiil
érhet6 el. Tovabba érvényes a https://esztergom.eny.hu szolgaltatdsinak minden olyan
felhasznaldsi modjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.), amelyeken keresztil a
https://esztergom.eny.hu rendelési rendszere elérhetd.

1. Szerz6déskotés

Az étkezés megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, nem tekinthet6
irdsba foglalt szerz6désnek. Igy az nem keriil iktatasra, a késébbiekben papir alapon nem
el6hivhatd, nem hozzaférhetd, amelyre a polgari torvénykoényvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak.

A szerz6dés nem tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
52016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala.
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A https://esztergom.eny.hu és a Felhaszndlé kozott a megallapodas a szolgaltatas
igénybevételérél, a rendelés feladasara vonatkozéan jon létre, mig a megrendelések
kiszallitdsara vonatkozéan a Felhasznalé és a koznevelési intézmény kozott jon létre
megallapodas.

A Felhasznald a https://esztergom.eny.hu szolgaltatdsan keresztll torténé rendelés leaddsaval
egyidejlileg elfogadja a kozétkeztetést végz6 cég vonatkozo ajanlatat is.

A megrendelés leaddsaval a Felhasznald elfogadja a szerzddési feltételeit, melyeket a
https://esztergom.eny.hu a szolgaltatasaban feltiintetett. A Felhaszndld, szll6 részére a
megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik, amelyet a megadott hataridére teljesiteni
koteles. A megrendelés teljesitésével kapcsolatban a https://esztergom.eny.hu semmilyen
kartéritésre nem kotelezhetd. A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

IV. Regisztracio

A Menza Pure program hasznalatdhoz, az ételrendelés online lgyintézéséhez a regisztracio
kotelezd, ami abban a kdznevelési intézményben kezdeményezhets, amelybe a Felhasznald
altala képviselt gyermek(ek) jar(nak). A regisztracid kérvényezéséhez sziikséges nyomtatvdny
2024.04.01. napjatol letolthet6 a https://www.esztergom.hu oldalrdl vagy kitéltheté gyermeke

intézményében is.

A nyomtatvanyt a Felhaszndlé &ltal alairva KET példanyban kell leadni az intézményben, amibél
aldiras utan EGY példanyt a Felhasznalé visszakap.

A Felhaszndld koteles a regisztracid soran kért adatokat egyértelmlen és a valdsdgnak
megfelel6en megadni és frissiteni. A valds adatok ahhoz sziikségesek, hogy a megrendelést
pontosan szallitsak ki a Felhasznald/gyermek intézményébe.

A Felhasznald koteles a regisztracidhoz tartozé jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni,
tarolni.

A https://esztergom.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalé regisztracidjat elfogadja, vagy
indoklas nélkil visszautasitsa.

V. Arak és fizetés

Minden megrendelés ara magyar forintban értendd, és tartalmazza a mindenkor hatdlyos
altalanos forgalmi adét.

Felhasznald6 a megrendelés hodnapjat megel6z6 hdnap legkésébb 15. napjaig koteles
befizetni/atutalni az étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése torténhet készpénzben az
intézményben vagy online fizetési rendszeren keresztiil vagy elektronikus Uton (atutalas), a szil6
szdmlavezet6 bankjan keresztil. Ennek koltsége a sziilg, felhasznald szamlavezetd bankjatdl fligg
és a felhasznalét, szil6t terheli. Az elektronikus Uton torténd fizetéshez sziikséges feltételekrdl
gyermeke intézményében kap tdjékoztatast. A megadott hataridén tul befizetést az


https://www/

intézményben semmilyen formaban nem fogadnak el. A befizetés elmulasztasanak
kévetkezményeit a Felhasznal6/sziilg viseli.

VI. Rendelés lemondas, elallas joga

A Felhasznald, szil6 a regisztracié napjatdl szamitott nyolc munkanapon belil indokolas nélkdl
elallhat, amely eldllds az online oldal (https://esztergomeny.hu) haszndlatdra vonatkozik. A
Felhasznaldt, szlil6t nem illeti meg elallasi jog a kozétkeztetési szolgaltatast végzével szemben,
mert a megrendelés targya gyorsan romlandé. Az eldllds joga nem egyezik meg a megrendelt
étkezések lemondasaval.

A megrendelés meghatdrozott munkanapokra, a Felhasznald, szil6 altal képviselt gyermekhez
berogzitett étkezési tipus alapjan torténik. Amennyiben az étkezés tipus megvaltoztatdsat kéri a
felhasznald, azt megteheti e-mailben (kérvény csatoldsa sziikséges), vagy irasban, az
intézményben a ,Kérelem étkezési tipus megvaltoztatdsahoz” nevl nyomtatvany kitoltésével
(kérelem, nyomtatvany 2024.04.01. napjatdl letolthetd: https://www.esztergom.hu oldalrdl).
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A kérelem leadasdnak id6pontja a befizetést megel6z6 hénap 20. napja (amennyiben az
hétvégére esik, az azt kovetd elsé munkanap).

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges. Az online feliileten keresztiil a Felhasznaldnak,
szilbnek minden hénapban az 1. és a 6. nap kozétt kell a rakévetkezé havi étkezés

megrendelését elkésziteni (a megrendelést az internetes feliileten ,,menteni”).

A megrendelést kovetGen a szamla kidllitasardl elektronikus Uton a megadott e-mail cimre megy
egy értesités, amelyben a linkre kattintva megnézhetd a kiallitott szamla képe.

Minden hénap 7. napjan — ha az munkasziineti vagy (innepnapra esik, akkor az azt kovets napon
—az intézményben a megrendelésrél szamla készil.

Minden hdnap 15. napjaig a Felhasznald koteles az étkezés téritési dijat megfizetni. Az atutaldsos
szamla képe a Felhasznalod, szlil6 szamara letélthetd az online fellletrdl.

Atutalasos fizetés esetén a szamla kiegyenlitésérdl a Felhaszndlo, sziils értesitést kap az altala
megadott e-mail cimre. Amennyiben az atutalt 6sszeg a szamla 6sszegét legfeljebb 300 forinttal
meghaladja, ugy az Onkormdnyzat a havi tulfizetést Felhasznald részére nem tériti vissza.

A https://esztergom.eny.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkezé hdnapra megrendelheté
étkezési nap megjelenik. A fellleten lathatéak a munkasziineti napok, tanitas nélkdli
munkanapok, &8szi-, téli-, tavaszi-szlinetek is, de azokra megrendelést rogziteni nem lehet, a
rendszer ezt nem engedi.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd napi valtoztatdsokat a Felhaszndld a valtozassal
érintett napot megel6z6 munkanapjan legkésébb 9:00 ordig koteles jelenteni a
https://esztergom.eny.hu oldalon. A lemondott étkezések téritési dija a kovetkezd befizetésnél



kerll jovairasra. A kovetkez6 munkanapra vonatkozdéan 9:00 6ra utan kezdeményezett
lemondast a rendszer nem engedélyezi.
A https://esztergom.eny.hu-nak nem all moédjadban a megrendelés utan visszatéritést adni,
amennyiben az mar feldolgozasra keriilt.

A vonatkozé jogszabdly (328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet) és az Onkormanyzat altal biztositott
kedvezményes étkezést elektronikusan vagy az intézményben alkalmazott barmely mas mddon
a torvényi szabalyozdsnak megfelel6en a Felhasznalo, sziil6 kételes lemondani. Amennyiben a
lemondds nem torténik meg a tadvollét idejére, Uugy a le nem mondott étkezés(ek),
nyersanyagnorma + AFA aron kiszamlazésra keriilnek az Igénybe vevs felé. (A lemondas
kiszamlazasanal a torvényben elGirt els6 napot minden esetben figyelembe vessziik, az nem kerdil
kiszamlazasra.)

VII. Adatvédelem
1) Az adatvédelemrdl altalaban

A Szolgdltatd tiszteletben tartja és megdvja a Felhasznalé személyes adatait. Honlapunk
biztonsagot nyujt mindenkinek, aki meglatogatja.

Az adatkezelés célja a https://esztergom.eny.hu oldalon elérhetd szolgaltatasok nyudjtasanak
biztositasa. A kozvetit6 tevékenységiink és a jogszabalyi el6irdsok miatt kotelesek vagyunk
megbrizni a rendelési adatokat annak érdekében, hogy szolgaltatdasunk és elszamolasunk
adatokkal is aldtamaszthaté legyen.

A szolgaltatas soran birtokunkba keriil6 adatokat a jogszabalyi el6irdasok az informacids
onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény elbirasai szerint
kezeljik.

2) Ki az adatkezel6?
A https://esztergom.eny.hu szolgaltatdsat Esztergom Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Uzemelteti.

3) Milyen informacidkat gydijtiink 6ssze, és hogyan hasznaljuk azokat?

a) A https://esztergom.eny.hu meglatogatasakor semmilyen altalanos informaciét nem
gy(jt.

b) Az alkalmazds munkamenet azonositét hasznal a bejelentkezés idétartalma alatt. Az
alkalmazas ©6nmaga nem hasznal mas egyéb cookie-t a kliens bongészGjének
azonositdsara vagy adatok taroldsara. A Menza Pure alkalmazds Google Analytics-et
hasznal a webhely latogatottsagi statisztika készitésére, mely a bongész6 azonositasdhoz
cookie-t haszndl. A Google Analytics letilthaté a modern bongész6k kovetés elleni
védelem funkcidjaval. Kijelentkezés utdan a Menza Rendszer nem emlékszik a



c)

d)

felhasznaldra, nem Udvozli 6t utana ismerdsként. Kijelentkezés utdn egyediil a Google
Analytics dltal tdrolt azonositd6 marad meg a bongészében (bongészd bedllitastol
fliggden).

Ahhoz, hogy a https://esztergom.eny.hu oldalon keresztil térténé megrendeléseket és
lemonddasokat kezelni tudjuk, a Felhasznaldnak az adott gyermeke intézményében
el6zetesen kilon megallapodast szikséges alairni. (A megdllapoddsok 2024.04.01.
napjatol letolthet6ek a www.esztergom.eny.hu weboldalrdl.

A https://esztergom.eny.hu adminisztrator a Menza Pure rendszerben az étkez6k adatait,
kedvezményeit és étkezéseit tarolja (lasd a Menza Pure fellletet). Az étkez6 az étkezéi
felleten a tarolt adatok egy kisebb halmazat érheti el: Etkezd neve, Osztalya, OM
azonositdja, Intézménye, tovabba étkezési periddusa, rogzitett kedvezményei, étkezési
igényléssel kapcsolatos adatok, illetve a kidllitott szamlak. Az étkez8 az étkez6 feliileten
nem rendelkezik adatmddositdsi lehetGséggel, csak étkezési igénylést tud leadni (az el6re
bedllitott peridduson belil), tovdbba jelszavas belépés esetén a jelszavat tudja
modositani. Az esetleges adatmddositasi igényeket az intézmény gazdasagi
UgyintézG6jének tudja irdsban jelezni.

4) Meddig taroljuk az adatokat?

a)
b)

d)

e)

f)

A Menza Pure alkalmazas az alkalmazdson belil végrehajtott m(iveleteket napldzza.
llyen naplé események példaul a kdvetkez6ek (étkezd feliilettel kapcsolatban): Sikeres
bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, sikeres jelszémoddositds, sikertelen
jelszdmadositas, étkezési igénylés mddositasa.

A rendszer a napld eseményhez csatoltan a kovetkez6 adatokat is menti: Datum, IP cim,
Agent (bongészd tipusa).

A napléhoz a Menza Pure rendszeren bellil csak az , Adminisztrator” jogosultsaggal
rendelkezd felhasznaldk férhetnek hozza. Az ugynevezett ,intézményi adminisztratorok”
(intézményi gazdasagi lgyintéz6k) nem érhetik el ezt a menipontot. A napléhoz étkez6
nem férhet hozza.

A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész
addig meg6rzésre kerililnek, ameddig az ,, adminisztrator” nem torli a rendszerbdl vagy
rendszer karbantartds végett az eléviilt adatokat nem torli az Ulzemelteté a
megrendel6vel egyeztetve.

Egyes adatok ,adminisztrator” altal sem torolhet6ek a rendszerbdl, példaul napld
bejegyzések, kiallitott szamldk, vagy azokkal 6sszekapcsolt entitasok.

5) Kiférhet hozza az adatokhoz?

a) A 2001. CVIIl. Ektv. 4.§ h) pontja tekintetében az adataik tarolasat a MENZA portal

szoftvert fejleszt6 és lizemelteté Govern-Soft Kft. végzi (Székhely: 7030 Paks Vaci M. u.
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3.). Az adatok tehat Magyarorszagon belul, zart, HTTPS/TLS titkositasu rendszerben
keriilnek tarolasra.

b) A Menza Pure-t megrendel8 Esztergom Megyei Jogt Varos Onkorményzata a kiosztott
adminisztratori/felhasznaldi fiokokon keresztul.

VIIl. Felhasznaldk jogai és jogérvényesitési lehet6ségek személyes adataik kezelésével
kapcsolatban

A Felhasznalé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
szolgaltatds UzemeltetSjének munkatdrsdhoz fordulhat az Ugyfélszolgdlat elérhet8ségein
keresztul.

A regisztraciot, ill. a Felhasznald adatait az lgyfélszolgalathoz intézett irdsbeli kérés esetén 5
munkanapon belil toroljik, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatdk. A térlés nem
vonatkozik a jogszabdly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a
https://esztergom.eny.hu a sziikséges idGtartamig megdrzi. Felhaszndlé kérheti tovabba
adatainak zarolasat.

A https://esztergom.eny.hu zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fenndll az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél a Felhasznalét, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet§, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti.

Ha a https://esztergom.eny.hu a Felhasznald helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvet6 30 napon belil e-mailben kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Amennyiben a képviselt gyermek eltavozik az oktatasi intézménybdl és az 6t képvisel6
Felhasznalé nem kérte hozzaférésének torlését a rendszerbdl, ugy a felhasznaldi hozzaférés
legkés6bb a tanév végén kérés nélkil torlésre keril.

A Felhaszndlé a jogait az Ugyfélszolgalat elérhet8ségein keresztiil gyakorolhatja. A Felhasznald a
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.

IX. Jogérvényesitési lehetdségek



Az a Felhasznald, aki gy érzi, hogy a https://esztergom.eny.hu lzemeltet6i megsértették
személyes adatai védelméhez vald jogat, igényét polgdri birdsag el6tt érvényesitheti, vagy
kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag segitségét is.

X. Problémak, reklamacio

Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az lgyfélszolgdlat all a felhasznald rendelkezésére.
Az Uigyfélszolgalat elérhetdségei a https://esztergom.eny.hu honlapjan taldlhatdak.

Azonnali probléma esetén a lehet6 leghamarabb, minden mas esetben maximum 5 munkanapon
beliil vlaszol az Ugyfélszolgalat.

Minden egyéb megrendeléssel és kedvezménnyel kapcsolatos problémaval, kérjik forduljon
gyermeke kdznevelési intézményében a gazdasagi ligyintéz6hoz.

A Felhaszndldénak az étkeztetéssel kapcsolatos mindségi kifogdsa esetén a Felhasznalé altal
képviselt gyermek intézményéhez kell fordulnia, mert a https://esztergom.eny.hu kizardlag a
megrendeléseket kozvetiti a felek kozott.

Szolgaltaté nem tehet6 felelssé semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt
vagy akozben, a vasarlé szamitogépének vagy internet-kapcsolatanak hibdja folytan kovetkezett
be. Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 47, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer
11 és e bongész6k frissebb valtozatai. Mds bongész6kon a szoftver nem feltétlenl tud korrekt
mUkodést garantalni.

Xl.  SzerzGdés megsziinése és felmondasa

A szerz6dés mind a Felhaszndlé, mind a https://esztergom.eny.hu részérdl indoklas nélkiil, az
Onkormanyzatnak, ill. az étkeztetést biztositd intézmény iskolatitkaranak kiildétt e-mail Gtjan
felmondhaté.

Xll. Zaré rendelkezések

A https://esztergom.eny.hu fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A médositasrél mentés nem
késziil, mindig az oldalon feltiintetett ASZF aktudlis szdovege érvényes. A
https://esztergom.eny.hu nem veti alda magat semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek.
A szerz6d6 felek az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény iranyadod rendelkezéseit veszik figyelembe.

Esztergom, 2024. marcius 14.
Esztergom Megyei Jogu Varos Onkormanyzata



